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Les présentes conditions de vente et de livraison prévalent sur les conditions générales de vente 
normalement applicables du groupe Pestalozzi, dans la mesure où elles y dérogent ou les complètent. 
 
Livraison 
• Par camion conformément au plan de convoyage, à votre domicile ou sur le chantier à vos frais 

(sous réserve de possibilité d’accès) 
• Pour les envois par poste, train et pour l’emballage, nous facturons les frais effectifs. 

Supplément pour petites quantités 
Pour les livraisons d’une valeur facturée nette: 
• va jusqu’à 300.- CHF, supplément pour petite quantité de 30.- CHF, y compris participation aux frais 

de transport 
 
Participation aux frais de transport 
• À partir de 300.- CHF, participation de 30.- CHF 
• À partir de 500.- CHF, participation de 40.- CHF 
• À partir de 1'000.- CHF, participation de 50.- CHF 
• À partir de 2'500.- CHF, participation de 95.- CHF 
• À partir de 5'000.- CHF, participation de 135.- CHF 
• À partir de 7'500.- CHF, participation de 185.- CHF 
• À partir de 10'000.- CHF, participation de 250.- CHF 
• À partir de 15'000.- CHF, participation de 295.- CHF 
 
Conditions 
• 30 jours net 
• La TVA n’est pas comprise dans les prix  
• Réclamations dans les 8 jours 
 
Retours de marchandises 
• Les marchandises ne peuvent être retournées qu’après un accord préalable.  
• L’abattement est d’au moins 20 % de la valeur de la marchandise.  
• Ne seront pas repris: les fabrications spéciales, les articles ne pouvant être stockés ou peu courants, les 

fins de série, les articles hors assortiment, les marchandises sales ou défectueuses et les articles qui ne 
correspondent plus aux versions actuelles. 
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